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UBND TiNH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 5604 /QD-VP Tay Ninh, ngavgg thang 12 nam 2015
QUYET DINH

Ban hanh Ké hoach cii cach hanh chinh nim 2016
cia Van phong UBND tinh

CHANH VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Quyét dinh s6 33/2011/QD-UBND ngay 05/09/2011 cua Uy ban nhén
dan tinh Tay Ninh vé ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to
chire cua Van phong Uy ban nhan dan tinh;

Can cir Nghi q\uyét s0 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu Ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;

Xét dé nghi ctia Phong Hanh chinh — Té chiie,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai céch hanh chinh nam
2016 cua Van phong Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Dieu 3. Truong cac phong, ban; Giam doc cac trung tam thuoc Van phong Uy
ban nhan dan tinh can cir Quyét dinh thi hanh./.
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UBND TINH TAY NINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Déc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cii cach hanh chinh nam 2016 cia Vian phong UBND tinh
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5604 /OP-VP ngav 23 thding 42 nam 2015
cua Chdanh Vén phong Uy ban nhéan dan tinh)

I. MUC TIEU

- Xay dung dugc mot nén hanh chinh trong sach, vimg manh, timg budc hién
dai; hoat dong co hi¢u luc, hiéu qua. Xay dung ddi ngdl cin b9, cong chire, vién chire
¢6 du pham chét, ning luc va trinh do dé thuc thi cong vu ¢o chét luong va hiéu qua
cao; nang cao chat luong dich vu hanh chinh va chét lugng dich vu cong, dap ung yéu
cau phuc vu nhan dan va su phat trién cua tinh nha ciing nhu phat trién dat nude.

- Dav manh cai cach thu tuc hanh chinh, rat ngan toi da thoi gian xur ly Long
viée; cai tién, doi maoi manh mé phuong thirc lam viée khoa hoc, hi¢u qua, dé giam
thoi gian giai quyét cic cong viée cua cac phong, ban, trung tim thudc Vin phong
UBND tinh.

- Sap xép, to chirc by may tinh gon, quy dinh ré chirc nang, nhiém vu, quyén
han tir lanh dao Van phong tdi cac phong, ban, trung tam truc thudc.

1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH (kém theo phu luc)
1. Cii cach thé ché

- Phoi hop véi cac co quan, don vi tham muu Uy ban nhan déan tinh xay dyng
va ban hanh van ban quy pham phap luat nhim trién khai kip thoi, cu thé héa cac chu
truong, chinh sach, chuong trinh, dé an,...cua Chinh phu, Bé, nganh Trung uong lién
quan dén phat trién kinh té - xa héi cua dia phuong, hoan thién co ché, chinh sach céc
linh vue quan ly cua cac co quan hanh chinh nha nude, phat huy quyén lam chu, giam
sat ctia Nhan dan trong xdy dung co ché, chinh sach.

- Tuén tha, dong thoi timg bude dbi mai, hoan thién quy trinh xay dyng va ban
hanh van ban quy pham phap luat thugc tham quyen ban hanh cua UBND tinh; nang
cao hon nira chat lugng cong tac tham muu, gitp viée cho UBND tinh.

- Tap trung ra sodt , théng ké lai hé théng van ban QPPL cua tinh Tay Ninh ban
hanh (do Van phong UBND tinh tryc tiép tham muu, soan thao) dang con hiéu luc thi
hanh dé tién hanh theo doi, cap nhat h¢ thong van ban quy pham phap luat cua tinh
trong nam 2015 va nhirng nam tlep theo.

- Phoi hop xdy dung, sura doi, bo sung hoan thi¢n cac Quy ché phOl hop gitra
Vin phong Uy ban nhan dan tinh véi Van phong Doan Dai biéu Quoc hoi va Hoi
dong nhan dan, Van phong Tinh uy, voi cac so, ban, nganh tinh.



- Xay dung Quy ché vé tiép nhén, xu ly, phat hanh va quan ly van ban tai Van
phong UBND tinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thye hién giai quyet thu tuc hanh chinh cho cic t6 chire theo ding thanh phén
ho so, thoi g gian giai quyét tai céac Quyet dinh cong b, cong khai thu tuc hanh chinh
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh; dong thoi tuan thu Céng van so 4237/VP-NC
ngay 04/9/2014 cua Van phong Uy ban nhan dan tinh vé Quy trinh tiép nhan va giai
quyét ho so tai Van phong Uy ban nhan dan tinh.

- Thudng xuyén cép nhat, ra soat, don gian hoa, rit ngan thoi gian giai quyét
thu tuc hanh chinh; cong khai minh bach céc quy trinh, thu tuc hanh chinh tai B¢ phan
tiép nhan va tra két qua cua co quan, tao diéu kién thuan loi cho cdc té chire khi dén
lam viéc.

- T6 chire thuc hién viée tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc
vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb 55/2014/QD-UBND cua Uy ban
nhan dan tinh vé Quy ché phdi hop tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi cua cdc nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Tay Ninh.
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3. Thue hién co ché mot cura, co ché mot cira lién thong

- Thuc hién tiép nhan va tra két qua cho cic co quan don vi tai bd phin mét cua
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 56/2015/QD-UBND ngay 13/11/2015 cua Uy ban
nhan dan tinh ban hanh quy ché thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong tai co
quan hanh chinh nha nude va don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Tay Ninh.

. - Bo tri bo phan Van thu lam viéc ngay thir 7 va Chu nhat tao diéu kién cho cac
t0 chirc, ca nhan khi dén lién hé cong tac.

- Cung ¢0, kién toan va nang cao chat lugng co so vat chat va to chire, hoat
dong cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

4. Cii cach t6 chirc bd may

- Thuong xuyén ra soat chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau to chure, bién
che cua timg phong, ban, trung tam truc thudc Van phong Uy ban nhan dan tinh, dé
sdp xép, bd tri cong tac cho phu hop véi chirc nang, nhiém vy, bién ché va trinh do
chuyén mén, khic phuc céc chéng chéo, trung lip, bo tréng chirc nang, nhiém vu (néu
cO).

- Hoan thanh viéc xay dung dé an vi tri viéc lam tai Van phong Uy ban nhan dan
tinh.

- Kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chite cia Van phong
UBND tinh theo quy dinh tai Thong tu lién tich s6 01/2015/TTLT-VPCP-BNV, ngay
23/10/2015 cua lién bg Van phong Chinh phu va B No6i vu Hudng dan chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cia Van phong Uy ban nhan dan tinh, thanh
phé truc thuge Trung vong.

- Xay dung dé an danh gia thuc trang, kién nghi mé hinh hoat dong phu hop déi
vGi Nha khach c¢ong vy, Trung tam Tin hoc va Trung tam Cong bao.

5. XAy dung va ning cao chiit lwong doi ngii can b, cong chire, vién chire



= Xay dung co cau ngach cong chire, vién chice hgp Iy gan voi vi tri viée lam.

- Nang cao nang luc, trinh d§ chuyén mon, pham chat dao dic cua can bg, cong
chire, vién chire. Khuyen khich cac cong chire, vién chire va nguoi lao dong tham gia
cac lop dao tao, hoc tap nang cao trinh dé chuyén mon vao cac ngay thir 7, chu nhat.

- Xay dung Ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc nam
2016.

- Thudng xuyén doi méi phuong phéap lam viée mot cach khoa hoc, hop 1y, hiéu
qua; nang cao tinh than trach nhiém va dao dirc cong vu cta can bd, cong chire, vién
chire, nguoi lao dong tai Van phong Uy ban nhan dan tinh; duy tri va thudng xuyén
thue hién ké hoach kiém tra ¢ong vu, chu trong hiéu qua sir dung thoi gian lam viéc tai
co quan, ky cuong, ky ludt hanh chinh va thuc hién van hoa cong so.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhi¢ém vé sur dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh, tdng cuong cac bién phap kiém soat chi tiéu ngan sach, su dung
¢o hi¢u qua, dang muyc dich, tiét ki¢m ngan sach Nha nudc theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu Quy dinh ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé su dung bién che va kinh phi quan ly hanh chinh doi véi
cac co quan nha nude va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu
quy dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, té6 chirc by may,
bién ché va tai chinh doi vai don vi sur nghiép cong lap.

- Thuc hi¢n chi tiéu hi¢u qua va thuong xuyén kiém tra vig¢e thue hi¢n dinh mire
chi tiéu bao dam tiét kiém va ding quy dinh dé tang thu nhap cho cong chue, vién
chire va nguoi lao dong.

7. Hién dai héa hanh chinh

- Day manh viéc (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan,
thuong xuyén cap nhat thong tin lén Cong thong tin dién tu cua tinh.

- Tat ca can bd, cong chire thuong xuyén sur dung hé thong thu dién tir trong
cong viéce gilra cac co quan hanh chinh (st dung hop thu di¢n tr cong vu Tay Ninh
(email@tayninh.gov.vn) dé trao doi cong viéc).

- T:cp tuc duy tri va phat huy hiéu qua: Phan mém Van phong dién tir (eOff'ce),
Phan mém hop khong gidy va mo rong tinh nang nhin tin chuyén dung, két ndi lién
thong hé thong vai thiét bi di dong dam bao thong tin cude hop duge thong bao day du
va kip thoi; h¢ thong hd trg hop truc tuyén tai Uy ban nhan déan tinh véi Trung uong
va vm Uy ban nhan dan cac huyén/thanh phd trén dia ban tinh; “Kénh Héi dap Truc
tuyén”

- Cong bd va ép dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:
2008 vao viéc giai quyet cac ho so, thu tuc hanh chinh thuc hién tai Van phong
UBND tinh.

8. Céng tic lanh dao, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh



- Néng cao trach nhi¢m nguoi ding dau cua co quan va céc phong ban, trung
tam, don vi trong chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh thugc linh vuce phu trach.

- Thuong xuyén to chirc kiém tra, tuyén truyen, giao ban chuyén dé ve cai cach
hanh chinh.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

Cac phong, ban, trung tam tryc thugc Van phong Uy ban nhan dan tinh can cu
chirc nang nhiém vu va tinh hinh cy thé to chire thuc hi¢n K& hoach cai cch hanh chinh
nay gan voi thuc hién nhiém vu dugce giao. Hang quy cdo céo cho lanh dao Vin phong
(qua phong Hanh chinh — T6 chc) vé tlen do thuc hién cua tirng phong, ban, trung
tam truc thude trude ngay 05 cua thang cudi quy.

Phong Quan tri Tai vu du trt kinh phi thue hién Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2016 dé thuc hién.

Phong Hanh chinh Té chire thuce hién viéc theo doi, tong hop, bao céo tién do
thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2016 cua Van phong Uy ban nhan dan
tinh Tay Ninh. D& xuét khen thu'cmg, biéu duong nhimg ca nhan, tap the thuc hién tét;
kién nghi hinh thic xir Iy déi véi cac ca nhan, tap thé thuc hién chua tot cong tac cai
cach hanh chinh./.

KT. CHANH VAN PHONG
PHO CHANH VAN PHONG

Trung Chinh
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V. Hién dai héa hanh chinh
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