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Tay Ninh, ngay 2% thang of nam 2019

QUYET PINH
Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2019
clia Viin phong Poan dai biéu Qudc hoi, HPND va UBND tinh

CHANH VAN PHONG POAN PBQH, HPND VA UBND TiNH

Cén ctt Quyét dinh sb 46/2018/QD-UBND ngay 27 thang 12 nam 2018 ctia
UBND tinh Quy diph chirc néng, nhiéxp vu, quyén han va co cdu to chie clia Van
phong Poan dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan tinh T4y
Ninh;

[Céan cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 théng 8 ndm 2017 ctia Chinh pht
stra do1, bo sung mét s6 diéu clia cdc nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh
chinh;

Cén ot Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 cta Chinh pha
Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;

Cin cr Quyét dinh s6 1313/QD-UBND ngay 27 thang 5 nam 2016 ciia UBND
tinh vé viéc Ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai bidu
DPang bg tinh lan th X vé cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020;

Cén ¢t Quyét dinh scf) 3123/Qb-UBND ngay 21 thang 12 nam 2018 ctia UBND
tinh Tdy Ninh Ban hanh K& hoach céi cdch hanh chinh va kidm soat TTHC nim 2019
trén dia ban tinh Tay Ninh;

Xét dé nghi ctia Trudng phong Hanh chinh - T4 chie,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2019 ctia Van phong Poan dai biéu Quéc hoi, HDND va UBND tinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ky.

1Diéu 3. Thu truéng céc phong, ban, trung tdm, don vi thugc Vin phong Poan
dai bicu Qudc hoi, HDND va UBND tinh cin ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: PHU TRACH VAN PHONG
- Nhu Diéu 3; -
- CT, cac PCT UBND tinh;
- S& Noi vy,
-LBVP; HCC;
- Luu: VT, VP DPBDBQH,HDND&UBND tinh.
¢

Truong Van Hung



UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG DOAN Doc 14p - Ty do - Hanh phiic
PBQH, HDND VA UBND

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nim 2019 ciéa Vin phong Doan PBQH,
HDND va UBND tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5! /OP-VP ngay 28thdngindm 2019
cia Chdnh Van phong Doan DBOH, HDND va UBND tinh)

L. MUC TIEU

- X4y dung nén hanh chinh trong sach, viing manh, timg budc hién dai; hoat
ddng c6 hiéu luc, hidu qua. Xay dung doi ngii can b, cong chirc, vién chirc ¢6 du
pham chat, ning luc va trinh dd dé thuc thi cong vu c6 chit lugng va hiéu qua cao;

nang cao chat lugng dich vu hanh chinh va chét luong dich vu cong, ddp ung yéu cau
phuc vu Nhan dén va su phat trién cta tinh nha cling nhu phét trién dat nude.

- Néng cao chét luong trong coéng tac tham muu lanh dao, chi dao, diéu hanh
gan véi cdng tdc cai cach hanh chinh, xem cong téc cai cach hanh chinh 14 nhiém vu
trong tdm. Tiép tuc ddy manh viéc img dung cong nghé thong tin trong hoat dong
tham muu t6 chire, phuc vu clia Vin phong.

I1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH (kém theo phu luc)
1. Cong tac lanh dao, chi dao, didu hanh cai cich hanh chinh

- Nang cao trach nhiém ngudi dimg dau cua co quan va cdc phong, ban, trung
tam, don vi truc thudc Vin phong trong céng tic tham muu lanh dao, chi dao, diéu
hanh, t6 chic thue hién céc nhiém vu céi cach hanh chinh thude linh vuc phu trach.

- Ddy manh cdng tac tuyén truyén bing nhiéu hinh thire, gitip cho cong chire,
vién chirc, ngudi lao déng Vian phong tham gia tich cyuc cong tc cai cich hanh chinh.
Déng thoi, tiép tuc tham muu ban hanh cac vin ban nhim trién khai va t§ chtc c6
hiéu qua céc ndi dung, nhiém vu CCHC trén dia ban tinh.

- Tham muu té chitc danh gi4, xép hang dinh ky hang nim cong tc cai cach
hanh chinh d@i vdi cac sd, ban, ngéqh tinh, UBND huyén, thanh pho, UBND x3
phudng, thi tran theo dung quy dinh; xép hang murc dg tmg dung cong nghé théng tin
clia cdc co' quan nha nude tinh Tay Ninh. Céng b6 két qua xép hang dé cac don vi lién
tuc cai tién, ning cao hiéu qua cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc ra sodt, thong ké hé théng vin ban quy pham phap luét lién quan dén
chirc ndng tham muu dang con hiéu luc thi hanh dé theo doi, cdp nhat hé thong van

ban QPPL cua tinh trong ndm 2019 va nhimg nim tiép theo.

- Tiép tuc tham muu trién khai, cu thé héa céc chi truong, chinh séch, chuong
trinh, dé an, ké hoach ctia Chinh phu, BY, nganh Trung uong lién quan dén phat trién



kinh t€ - x4 hoi, lién quan dén thye hi¢n Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh -
nha nuéc giai doan 2011 - 2020 d& dua vao thuc hién.

- Nang cao chét luong Xy dung vin ban quy pham phap luit, t6 chic trién
khai, kiém tra viéc thuc hién céc van ban quy pham phap ludt duoc ban hanh.

3. Cai cach thd tuc hanh chinh

- Tiép tuc quén triét va trién khai céc nhiém vu tai co quan hanh chinh céc cép
trong viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phti vé thuc hién co ché mot clra, mét cra lién thong trong giai quyet TTHC.

- Tiép tuc tham muu néng cao chit luong giai quyét TTHC tai Bo nhén tiép
nhén va tra két qua cla co quan hanh chinh cic cp, dic biét & cép huyén, cdp xa.
Phén dau trong nam 2019, ngudi dan va doanh nghidp dén mot dia diém duy nhat dé
nop ho so va nhan ket qua, khong phai di lai nhidu 1an, cac hd so duoc giai quyét ding
hen, trude hen, tién téi lghéc phuc khéng con hd so tré hen. Déy manh ra soat, bd sung
thém céc TTHC duoc tiép nhan qua mang x4 hdi Zalo tai 3 cép chinh quyén.

- Tiép'tuc d4y manh tham muu vi€e ra sodt cac TTHC lién quan nhiéu dén hoat
dong san xuét kinh doanh va doi séng nhén din, thuong xuyén cp nhét cac quy trinh
dién tir, quy trinh ndi bo dé kiém so4t chat ché& viée xir Iy TTHC ctia c4c co quan, dia
phuong, CBCCVC, nguoi lao dong trong qua trinh giai quyét TTHC; phat hién kip
thoi, xir Iy nghiém minh c4c hanh vi nhiing nhiéu, tidu cuc.

- Tham muu chi dao quyét liét cac giai phap dé cai thién cac chi sb lién quan
dén CCHC ctia tinh.Trong nim 2019 xay dung tiéu chi va chdm diém chi sé6 CCHC
doi v6i tt ca cac phong ban chuyén mén thude cép huyén va UBND c4p xa va c4c co
quan Trung wong dugc t6 chirc theo hé théng nganh doc dong trén dia ban tinh.

- Tham muu thyc hién lién thong toan b, toan dién quy trinh giai quyét TTHC
trong linh vuc dat dai va thu tuc thyc hién nghia vy tai chinh thué trén dia ban tinh
gifra nganh thué va tai nguyén - moi truong dé tao thudn 1¢i cho c4 nhén, td chitc.

- Tiép tuc tham muu chi dao thue hién viéc cong b, cong khai, minh bach va
niém yet tat ca TTHC thudc thAm quyén quan ly va gidi quyét tai 3 cép chinh quyén

(niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qué) bao gdm cap tinh, cap huyén, cap xa
trén dia ban toan tinh.

- Tham muu chi dao viéc ra soat quy dinh, TTHC thudc thim quyén quan ly va
giai quyét tai 3 cp chinh quyén nhim phat hién kip thoi cac TTHC dang géy can tro,
kh6 khén, phic tap, phién ha anh huéng dén hoat dong sén xuit kinh doanh va doi
séng nhan dan dé d& nghi cip c6 thédm quyen loai bo, sira ddi, bd sung theo huéng don
gian, d& hiéu, d& thuc hién. Déi v6i cac TTHC c6 lién quan dén nhiéu cép, nhiéu
nganh phai xdy dung quy trinh giai quyét TTHC theo huéng lién thong dé giam thoi
gian di lai, cho doi cho c4 nhén, td chirc khi thuc hién.

- Day manh truyén thong h3 tro hoat dong kiém sodt TTHC béng nhidu hinh
thirc thiét thue, dic biét 1a truyén thdng trong viée tuyén truyén quy trinh giai quyét
TTHC qua Zalo, dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, cach thirc, phuong thic tiép
nhén phan 4nh, kién nghi qua Céng hanh chinh cong tinh Ty Ninh... va tdng cuong
d6i thoai véi c4 nhan, t6 chic trong giai quyét TTHC.



- Tiép tuc tham muu chj dao thuc hién nghiém tic Chi thi sb IS/CT—TTg‘ngéy '

10/6/2015 ctia Thu tudng Chinh phui vé viéc néng cao trach nhiém nguoi dung dau co
quan hanh chinh céc cap trong viée thue hién cai cach thi tuc hanh chinh,
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4. Thwe hién co ché mot cira, co’ che mdt cira lién thong

- Tap trung tham muu thyuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong va c6 bién

phép xir Iy nhitng han ché, yéu kém trong giai quyét TTHC tai co quan, don vi; cha
trong bién phép:

., T Hoan thién quy trinh tiép nhén, chuyén hd so, xir ly, trinh ky va tra két qua;
kiém tra, giam sat trach nhiém, tién d6 giai quyét tht tuc hanh chinh. St dung, van
hanh hiéu qua phan mém mat clra dién ti¥ tai cic co quan, don vi da dugc trang bi.

+ Xay dyng Quy ché phéi hop giai quyét TTHC gifra cdc co quan, don vi, nht
1 cac TTHC lién théng gitta nhiéu co quan, hanh chinh, quy dinh 5 tréch nhiém va
thoi gian giai quyét cia mdi co quan,

- Tham muu chi dao kién toan va c6 phuong 4n bé tri k& thira nhan su tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua céc cap; bd tri can bd, cong chirc du nang luc, ding
chuyén mon, nghi’ép vu, ¢6 dao dire, tac phong t6t lam viéc chuyén trach tai BO phan
tiép nhén va tra két qua theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu.

- Tiép tuc tham muu chi dao ra soat, dau tu xdy dung, nang cip b phan mot
cura cap huyén, cap x4 trén dia ban tinh, nhét 1a di véi cc xi vung bién gidi.

5. Cii cach t6 chire b may

- Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cu té chirc, bién ché cia
cac phong, ban, trung tdm, don vi thuc Vin phong Poan dai bi€u Quoc hoi, HDND
va UBND tinh, dé sip X€p, bo trf cong tac cho phu hop v6i chitc ndng, nhiém vy, bién
ché va trinh d6 chuyén moén, khic phuc céc chong chéo, tring lap véi chire ning,
nhiém vu (néu co).

. Iiép tuc ra sodt bd sung xay dung d& 4n vi trf viée 1am tai Vian phong Poan dai
bi€u Quoc hoi, HDND va UBND tinh theo quy dinh va chi dao ctia co quan cap trén.

6. X4y dung va ning cao chit lwgng ddi ngii can b, cong chire, vién chire

- Xay dung Kfé hoach dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc nim 2019. Tiép
tuc xay dung va co cau ngach cong chire, vién chirc hop ly gén voi vi tri viée lam.

- Nang cao nang lyc, trinh o chuyén moén, pham chét dao dirc cua cong chire,
vién chtrc va nguoi lao dong. Khuyén khich cong chire, vién chite va ngudi lao dong
tham gia cac 16p dao tao, hoc tdp nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu vao céc

ngay thtr 7, chii nhat.

- T6 chire thuc hién c6 hidu qua D€ 4n vi trf viéc lam va co ciu cong chire trong
0O quan dd dugc phé duyét.

- Thudng xuyén dbi mai phuong phép lam viée mot cach khoa hoc, hop ly, hiéu
qua; nang cao tinh than trich nhiém va dao dirc cong vu cua cdng chire, vién chire,
ngudi lao dong tai Vin phong; duy tri va thudng xuyén thuc hién ké hoach kidm tra
cong vu, chi trong hiéu qua sir dung thoi gian lam viée tai co quan, ting cuong ky
ludt, ky cuong hanh chinh va thuc hién vin héa noi cong s0.




- Thyc hién tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngli cong chire, vién chic theo -

Quyét dinh s 2744/QD-UBND ngay 26/11/2015 ctia UBND tinh v& ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién chinh sdch tinh gian bién ché giai doan 2015 - 2021.

- Tiép tuc thyc hién cdc chinh séch, quy dinh ctia UBND tinh vé chinh séch dio
tao sau dai hoc va thu hit nhan tai; d6i méi cach danh gia cong chire, vién chirc gin
vOi vi tri viée lam.

7. Céi cach tai chinh cong

- Tiép tuc ra soét, cép nhat quy ché quan 1y bién ché, sir dung lao dong, lam
thém gio, nghi phép nam, thuc hanh tiét kiém trong chi tiéu ndi bé.

- Tiép tuc thuc hién chi tiéu hiéu qua va thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién
dinh mtc chi tiéu bao dam tiét kiém va diung quy dinh dé tang thu nhédp cho cong
chire, vién chirc va nguoi lao dong tai Van phong.

8. Hién dai héa hanh chinh

- P4y manh viéc tmg dung cong ngh¢ théng tin trong hoat déng ciia co quan,
thudng xuyén cép nhit thong tin 1én Cong thong tin dién tir cua tinh.

- Tét ca cong chire, vién chire, nguoi lao dong Vian phong thudng xuyén st
dung hé théng thu dién tir trong cdng viée vGi cac co quan hanh chinh céc cip (st
dung hdp thu dién tir cong vu Tay Ninh(email@tayninh.gov.vn) d trao dbi cong
viéc).

- Tiép tuc duy tri va phat huy hiéu qua: Phin mém Vin phong dién tir (eOffice);
Phan mém hop khéng gidy va mé rong tinh ning nhén tin chuyén dung, két ndi lién
thong hé thdng véi thiét bi di dong dam bao thong tin cudc hop dugce thong bao day du
va kip thoi; hé théng hd tro hop truc tuyén tai Uy ban nhan dan tinh véi Trung uvong,
v6i Uy ban nhan dan céc huyén/thanh phé trén dia ban tinh. ..

- Ap dung h¢ théng quan 1y chét lwong (HTQLCL) theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008:

+ Thyc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 1838/QD-UBND ngay 18/8/2014 clia
UBND tinh veé viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chuén quoc gia TCVN 9001:2008 vao
hoat dong cua céc co quan, té chirc thudc hé thong hanh chinh nha nude trén dia ban
tinh.

+ Cong bb va ap dung h¢ théng quan ly chat lugng theo tidu chuén ISO 9001:
2008 vao vige giai quyet cdc ho so, thu tuc hanh chinh thuc hién tai thugcVin phong
Doan dai biéu Qudc hoi, HDND va UBND tinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

. Lanh dao cic phong, ban, trung tim, don vi thugc Van phong Poan dai,biéu
Quoc hdi, HBND va UBND tinh cén cr chtre nang, nhiém vu va tinh hinh cu thé ctia
don vi t6 chirc thuc hién K& hoach nay gan vai thuc hi§:n nhiém vu dugc lanh dao giao.
Hang quy cdo cdo lanh dao Van phong Poan dai biéu Quéc hoi, HODND va UBND
tinh vé tién do tl}l,rc hién cua tirng phong, ban, trung tdm, don vi truc thude trude ngay
05 cta thang cudi quy.

Giao phc‘mgv Quan tri Tai vu dy tru kinh phi thyc hién Ké hoach cai c4ach hanh
chinh nam 2019 dé thuc hién ké hoach trén.



. Giao phong Hanh chinh Té chie theo ddi, dén ddc, kiém tra, téng hop, béo cao -
tien do thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2019 cta Vin phong Doan dai
biéu Qudc hdi, HDND va UBND tinh. Pong théi, phéi hop véi cée don vi lién quan
dé xuét khen thudng, biéu duong nhiing c4 nhan, tap thé thuc hién tét; kién nghi hinh
thire xir 1y d6i véi cac c4 nhén, tap thé thuc hién chua tét ké hoach nay./.

PHU TRACH VAN PHONG

" /& "
Trwong Vin Hing
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PHU LUC

CAC NHIEM VU CUA KE HOACH CAI CACH HANH CHINHNAM 2019
.wm DA.../OD-VP ngay 43 thing 0] ném 2019 ciia Chinh Vin phong Doan DPBQH, HDND va

UBND tinh Tdy Ninh)
‘ . Thaoi ; .
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I | Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
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i s oo SUng va ol glan quy dinh, ) Céng van, Noichinh | tam 2019 | dinh hién hanh
Tat ca cac van dé mﬁo.m phét hién, kién hoach e v
nghi duge xit Iy hoic kién nghi xt Iy i T
III | Cai cach t6 chirc b may a
Tiép tuc ra soat kién toan co ciu tb chire, g Foang ,Ho,b &
e i g A ) -y \ Phong hop va céac
chirc ning, nhiém vu va quyén han cta| To trinh va \ 5 - .
« s ; . . Hanh Phong, Nam Theo quy dinh
1 Vén phong Poan DBQH, HDPND va du thao chinh T | T tAm 2019 hién hant
UBND tinh va thuc hién tinh gian bién | Quyét dinh > & .
X £ A chic don vi truc
ché theo ké hoach, quy dinh 1
thudce
Thue hién ding D& 4n vi trf viée 1im Vin mﬁ% mmo PHOBE, W
2 |phéng Poan PBQH, HDND vi UBND St | o Mw ” mn_,aém >0l | Theo quy dinh
tinh da dugc phé duyét, Quyét di chinh t am hién hinh
chire truc thudce.
v

X4y dung va ning cao o_umﬁ._q@.dm ddi ngii cin b§, cong chire
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07/2016/Qb-UBND ngay 09/3/2016 cua
UBND tinh (dya trén s luong token chit
ky s6 da dugc cung cip) Thuc hién vin
ban dién tr duoc ung dung chit ky sb
ching thuc (cic vin ban quy dinh tai
Diéu 6 ciia Quyédt dinh sé 07/2016/Qb-
UBND ngay 09/3/2016 ctia UBND tinh)

Cung cap thong tin trén Omsmu trang thong
tin dién tir cta tinh, cta Vin phong theo

3 |Nghi dinh 43/2011/ND-CP ciia Chinh Céne vin | Trung tam ww%mu ﬁwwyp Nam | Theo quy dinh
phti; Theo dai viée sir dung thu dién tir & CB-TH | W&o 2019 hién hanh
cong vu trao doi céng viée cia cong chire, i o
vién chtrc trong Vin phong.

VIL | Ap dung H¢ théng quan Iy chit lwgng theo Tidu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008
~ £ & A £ 7 s < WEOSM X
Céng bd hodc cong bb lai HTQLCL phu " Phong, ban, ’ :

1 hop theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO Quyét dinh orw%m trung tim me_sm HUMMMMM Mm:r

9001:2008 khi ¢6 su thay doi chite truc thude. :
Xay &Bmu, ap dung va duy tri céac quy Phong
trinh khuyén khich ap dung (cac quy trinh ¥, o . Phong, ban, g .

2 ndi U@ nhu: Quy trinh mw@ tao, quy trinh Ooﬂw% ¢ MMMF orﬁwﬂm trung tim Mﬂw HWMMM%_‘_M Mm:r
mua sam tai san, trang thiét bi,... (Can cir g e truc thude. :
vao danh muc tai liéu néi bo)

Thuc hién ép dung, duy tri va cai tién Phing .
HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia > hioh Phong, ban, Nim | Theo quy dinh

3 | TCVN 18O 9001:2008 trong hoat dong | Cong van chinh T | tung B,E 2019 hicn hank
cua co quan bao gém: Cap nhat danh muc | chitc truc thude. .

tai liéu bén ngoai hién hanh, cap nhat

11
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