PHIẾU KHẢO SÁT
Sự hài lòng của tổ chức đối với Văn phòng UBND tỉnh
trong việc áp dụng HTQLCL ISO 9001:2015
		

Nhằm nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước đối với các lĩnh vực thuộc thẩm quyền giải quyết của Văn phòng UBND tỉnh trên địa bàn tỉnh. Văn phòng UBND tỉnh đề nghị Quý cơ quan, đơn vị cho biết ý kiến đối với hoạt động phối hợp thực hiện nhiệm vụ giữa Văn phòng UBND tỉnh với các Sở, ngành; giữa Văn phòng UBND tỉnh với UBND các huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh.
Quý Cơ quan, đơn vị khoanh tròn vào sự lựa chọn tương ứng với các mức độ như sau :
(1) Tốt/ Rất hài lòng	     
(2) Đạt yêu cầu/ hài lòng	    
(3) Chưa đạt yêu cầu/ Không hài lòng
1. Thái độ khi tiếp nhận hồ sơ của công chức Văn phòng UBND tỉnh  đối với cơ quan, đơn vị
	Vui vẻ, quan tâm
	1
	2
	3



Ý kiến góp ý khác:	
	
	

2. Việc giữ gìn hồ sơ do cơ quan, đơn vị gửi

	Không thất lạc hồ sơ
	1
	2
	3



Ý kiến góp ý khác:	
	
	

3. Chất lượng xử lý hồ sơ của công chức Văn phòng UBND tỉnh đối với các hồ sơ của cơ quan, đơn vị đã gửi

	Chính xác, khách quan
	1
	2
	3



Ý kiến góp ý khác:	
	
	

4. Thời gian công chức Văn phòng UBND tỉnh xử lý các hồ sơ của cơ quan, đơn vị gửi đến

	Đúng thời gian đã cam kết
	1
	2
	3



Ý kiến góp ý khác:	
	
	
5. Góp ý chung:
	
	
	
	


THỦ TRƯỞNG CƠ QUAN, ĐƠN VỊ
                                                                                       (Ký tên, đóng dấu)
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