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UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: ANE /kH-VP Tay Ninh, ngay /| thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Thue hién duy tri va cai tién Hé thong quén ly chét lwgng theo Tiéu chuén quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat djng ciia UBND tinh nim 2024

Ciin ot Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tuéng Chinh
phu vé viée 4p dung Hé théng quén 1y chit luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
SO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc;

Cin ot Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh quy
dinh cong tac quan ly tai chinh ddi véi viée xay dung, ap dung va duy tri hé thong
quéan 1y chét luong theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
clia cac co quan hanh chinh nha nudc;

Can ct Quyét dinh s6 101/QDb-BKHCN ngay 21/01/2019 cia Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bd Mo hinh khung hé thong quan ly chit luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, t& chirc thude hé thong hanh
chinh nha nudc tai dia phuong;

Cén ci Quyét dinh s6 545/QD-UBND ngay 05/3/2019 ciia Uy ban nhén dan
tinh vé viéc phé duyét Ké hoach X4y dung va ap dung He théng quan ly chat luong
theo Tiéu chuan Quﬁc gia TCVN ISO 9001 2015 vao hoat dong clia cac co quan, to
chire thude hé théng hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh;

Thyc hién Huéng dan s6 02/HD-KHCN ngay 17/4/2023 cua S& Khoa hoc va
Cong nghé vé ‘Erinh tu duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan ly chét lugng theo
Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan, t chue
thuoc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Tay Ninh;

Van phong UBND tinh ban hanh K& hoach thuc hién duy tri va cai tién Hé

théng quén 1y chat lugng theo Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2005 vao hoat
dong cia UBND tinh nam 2024, v6i cac ndi dung nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai c6 hiéu qua viéc duy tri va cai tién Hé théng quén ly chét lugng (sau
day viét tat 1a HTQLCL) theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong ciia UBND tinh, gop phan day manh viéc cai c4ch hanh chinh theo huéng hién
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dai hoa, tao diéu kién dé Chu tich UBND tinh kidm soat duoc qué trinh giai quyét
cong viéc, nang cao chat luong, hiéu qua trong cong tdc quan Iy va cung cap dich vu
hanh chinh cong.

2. Yéu cau

- T4t c4 cac phong, ban, trung tam thudc Van phong UBND tinh (sau day viét
t4t 1a Van phong) phoi hop thuc hién cac hoat dong duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 mt cach ddng bd; dam bao toan b céc
hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh (sau déy viét tit 1a TTHC) cho
céc t6 chirc, c4 nhan theo danh muc tha tuc hanh chinh cua timg phong, ban, trung
tam déu duoc ap dung HTQLCL; Thyc hién dting céc quy dinh cua phap lut vé bao
vé bi mat Nha nudc trong qué trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Viéc duy tri va cai tién HTQLCL thudc tham quyén giai quyét cua UBND
tinh tai cac phong, ban, trung tam thudc Van phong phai phu hop Tiéu chun qudc
gia TCVN ISO 9001 :2015; nghién ctu, ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong
xay dung va duy tri HTQLCL.

IL. PHAM VI, POI TUQNG AP DUNG

1. Pham vi

Ké hoach nay quy dinh viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia UBND tinh (Van phong UBND tinh la
co quan tham muu, giip viée trong céng tdc duy tri va cdi tien HTOQLCL theo Tiéu
chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia UBND tinh).

2. D6i twong ap dung

Tht ca cac cac phong, ban, trung tam thudc Van phong.
I1L. NOI DUNG, TIEN PQ THU'C HIEN

1. Pio tao, bdi dudng ddi ngii cdng chire, vién chire

Cir can bd, cong chirc, vién chtrc tai cac phong, ban, trung tdm tham gia cac
Lép Dao tao ning cao nhan thuc, xay dung hé théng tai ligu va danh gid ndi b vé
HTQLCL theo Tiéu chuén qué)c gia TCVN ISO 9001:2015 do S& Khoa hoc va Cong
nghé t6 chuec.

2. Duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015

- Kip thoi kién toan, thay doi Thanh vién Ban Chi dao thuc hién 4p dung Hé
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théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua
UBND tinh Ty Ninh khi c6 su thay d6i chtic nang, nhiém vy, nhan su.



3

_ Phd bién, huéng dan ap dung HTQLCL di xay dung, cdp nhit theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cén b, cong chire, vién chirc va ngudi lao
dong.

- C#n ¢t theo yéu cau ctia Tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 céc phong,
ban, trung tam phéi hop v6i Thu ky ISO thuc hién céc hoat dong duy tri va cai tién
hé thong tai tiéu va céc quy trinh x{r ly cong viéc dé thuc hién chirc nang, nhiém vu
va quyén han dugc giao.

- Ap dung thyc t& trén hé théng van ban, tai liéu va cac quy trinh khi dugc Chu
tich UBND tinh phé duyét.

- Thue hién danh gia ni bd, khéc phyc cac diém khong phi hop (néu co).

- Tién hanh hop xem xét lanh dao, cai tién HTQLCL, bao dam phu hop theo
yéu cau cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cua phap luat va
thuc té cong viéc, nhiém vu tai Van phong.

- Cép nhat céc thay ddi cta van ban quy pham phdp luét lién quan dén hoat
dong xur ly cong viée vao HTQLCL (ban hanh lai cac quy trinh) dé ap dung trong
thoi gian chdm nhat 1a 03 (ba) thang ké tir khi van ban quy pham phap luat cé hiéu
luc thi hanh.

- Thuc hién x4c nhan hiéu lyc cta HTQLCL (Ban hanh lai hé théng tai lidu ctia
HTQLCL) (néu c6 thay doi).

- Thuc hién cong bd lai theo quy dinh khi c6 su didu chinh, md rong, thu hep
pham vi ap dung HTQLCL.

_ Thye hién d4nh gid ndi b va xem xét Lanh dgo ti thiéu mot nam mot lan de
dam bao HTQLCL phu hgp véi yéu cau cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015, quy dinh cta phap luét va thuc té xtr Iy cong viéc tai Van phong.

3. Kiém tra viéc xay dung, ap dung, cong bd, duy tri va cii tién HTQLCL

- Bao tao doi ngli chuyén gia dénh gid HTQLCL di néng lyc phuc vu cho hoat
dong kiém tra, gidm sat theo hudng dan cta S& Khoa hoc va Coéng nghe.

- Té chirc Hoi nghi, hoi tho chuyén dé dé trién khai cac hoat dong kiém tra
(néu co).

- Kiém tra hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL ‘tai cac
phqéng, ban, trung tam thudc Vin phong: thuc higén dinh ky theo ké hoach, tan suat
kiém tra t6i thiéu 01 lan/don vi/nam.

- Van phong co thé thué :[6 chirc ching nhéan phdi hop kiém tra hoat dong x4y
dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai céc phong, ban, trung tam truc thudc,
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nhdm ddnh gla mot cach cé hé thdng, khach quan | dé xé4c dinh mutc do phu hop doi
véi cac yéu cau duge quy dinh trong Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

IV. KINH PHi THUC HIEN

1. Mikc chi

Kinh phi cho hoat dong duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2015: 10 tridu dong/nim/don vi (ap dung thap hon khoan 6, Piéu 4
Thong tu 116/2015/TT-BTC).

2. Nguén kinh phi

Do Ngan sach Nha nudc dam bao va céc ngudn kinh phi hgp phép khac dé
thuce hién.

3. Lap du toan, chép hanh va quyét toan kinh phi

- Hang nam, vao thoi diém lap du toan ngan sach nha nudc, Van phong can ctr
vao nhiém vu xdy dung, ap dung, céng b6 va duy tri, cai tién hoan chinh Hé thong
quan ly chét lugng, 1ap du todn kinh phi thuc hién tong hop chung vao du toan ngan
sach nha nudc cua don vi minh gtri S& Tai chinh tong hop, tham muu clp c6 tham

quyén phé duyét.

- Viéc sit dung va thanh todn, quyét toan kinh phi thyc hién theo quy dinh hién
hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thw ky Ban Chi dao thue hién ISO

a) Tham muu Lanh dao Van phong phéi hop véi cac s, nganh tinh dé xéc dinh
cac thu tuc hanh chinh dang ap dung nham phuc vu cho hoat dong kiém tra viéc duy
tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan tinh.

b) Chu tri, huéng dan cdc phong, ban, trung tdm thuc hién viéc duy tri, cai tién
HTQLCL phu hgp Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

¢) Chiu trach nhiém theo doi, don dc, kiém tra hoat dong duy tri va cai tién
HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong, ban, trung tdm theo Ké hoach.

d) Chu tri, phoi hop véi Thu ky Ho6i dong Thi dua - Khen thuong cia Van
phong xdy dung hudng dan khen thudng trong cong tic xdy dung va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 khi c6 hudng dan khen thuéng cta co quan c6

lién quan.

d) Pinh ky hing nim trude ngay 15/8, lap hd so duy tri va cai tién thuong
xuyén HTQLCL ctia Vin phong, bdo cao S& Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.
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e) Dinh ky guéi nam (trudc ngay 10 thang 11) hodc dot xuét khi c6 yéu céu,
bao cdo tién do, két qua viéc duy tri va cai tién HTQLCL tai Vin phong UBND tinh
gti S& Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

2. Phong Quan tri - Tai vu

Hing nim, tham muu Vén phong lap du toan kinh phi 4p dung, cai tién, hoan
chinh va duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trinh UBND tinh, S¢ Tai
chinh bb tri kinh phi thuc hién; ddng thoi hudng dan Thu ky Ban Chi dao thyc hién
ISO thuc hién thanh toan, quyét toan kinh phi theo quy dinh.

3. Cac phong, ban, trung tim

’ Phéi hop voi Thu ky Ban Chi dao thuc hién ISO thuc hién viée duy tri va cai
tién HTQLCL theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND tinh va
chiu trach nhiém vé ket qua thyc hién tai don vi minh theo quy dinh.

~ Trén day lé’Ké hoach ctia Van phong UBND tinh thuc hién duy tri, cai tién Heé
thong quén 1y chat lugng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2005 vao hoat
dong ctia UBND tinh ndm 2024./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG |
-LPb UBND tinh; S
=L PVP;

- S6 KH&CN;

- Cac phong, ban, trung tam;
-Luu: VT, VP.
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